Instytut Dziedzictwa Narodowego
TERYTORIALNA ADMINISTRACJA ZABYTKOW W SYCHROVIE

REGULAMIN DLA ZWIEDZAJACYCH OBIEKTU ZABYTKOWEGO
ZAMKU PANSTWOWEGO TROSKY

(zwany dalej ,,obiektem zabytkowym")

Artykut 1 - DOSTEP DO OBJEKTU ZABYTKOWEGO

Zabytkowy obiekt jest czescig narodowego zabytku kultury, chronionego na mocy ustawy nr 20/87 Dz.U. o opiece nad dziedzictwem paristwowym, z

pOzniejszymi zmianami.

Artykut 2 - ORGANIZACJA ZWIEDZANIA

1.

Kasa biletowa obiektu zabytkowego jest czynna w dni zwiedzania od 9:00 do 16:00 w kwietniu, wrzeéniu i pazdzierniku, do 16:30 w maju, do 17:30 w
czerwecu, lipcu i sierpniu.

Godziny rozpoczecia poszczegdlnych tras zwiedzania oraz aktualne informacje o trasach dostepne sa w kasie zamku oraz na stronie internetowej:
www.hrad-trosky.cz

Trasy zwiedzania sa dokonywane bez przewodnika.

Odstepy miedzy poszczegdlnymi trasami i ich maksymalna pojemnos¢ sg okreslane przez administracje zabytku. Liczba zwiedzajgcych na trasach i jak tez w
samym zamku jest okreslana z uwzglednieniem warunkdéw eksploatacji zabytku i bezpieczeristwa odwiedzajgcych.

Artykut 3 - OPLATA ZA WSTEP

1.

Wstep na teren zabytku jest ptatny z géry. Optata za wstep i znizki, ktére sg od niej przyznawane, sa okreslone w cenniku obowigzujagcym w danym roku,
wydanym przez Instytut Dziedzictwa Narodowego, Terytorialng Administracje Dziedzictwa w Sychrovie. Cennik dostepny jest w kasie obiektu
zabytkowego oraz na jego stronie internetowej www.hrad-trosky.cz.

Po uiszczeniu optaty za wstep zwiedzajacy otrzymuje bilet (lider grupy otrzymuje bilet grupowy).

Zakupionych biletéw nie mozna zwrdci¢ ani wymienic.

Zwiedzajacy sg zobowigzani do okazania biletu przy wejsciu na trase zwiedzania, zachowania go przez caty czas zwiedzania i ponownego okazania na zgdanie.

Artykut 4 - TRASA OBJEKTU ZABYTKOWEGO

1.

Zwiedzajac zabytkowy budynek, zwiedzajacy powinni zwracaé szczegdlng uwage na nieréwne nawierzchnie drég, ograniczone przejscia lub inne zagrozenia
wynikajgce z historycznego charakteru zabytkowego budynku. Zwiedzajacy sg zobowigzani do zachowania najwyzszej starannosci w celu zapewnienia
bezpieczerstwa sobie, dzieciom, ktére im towarzysza oraz innym osobom, ktére zostaty im powierzone.

Z powodu ztej pogody, wypozyczenia zabytku lub krytycznych probleméw technicznych, administracja moze zamkna¢ zabytek lub jego czesc.

Dzieci w wieku ponizej 15 lat moga wejs¢ na teren obiektu zabytkowego tylko w towarzystwie osoby w wieku powyzej 18 lat, ktdra jest odpowiedzialna za
zapewnienie, ze zachowanie dziecka jest zgodne z wymogami regulaminu dla zwiedzajacych.

Artykut 5 - OCHRONA | BEZPIECZENSTWO

1.

\'3)

\

Zwiedzajacy s zobowigzani do stosowania sie do polecen personelu obiektu zabytkowego. W przypadku niezastosowania sie do polecenia lub nakazu
wydanego w interesie bezpieczeristwa zwiedzajgcych, obiektu zabytkowego i kolekcji, zwiedzajacy zostanie z obszaru wydalony i jest zobowigzany do jego
natychmiastowego opuszczenia. Ponadto zwiedzajacy naraza sie na ryzyko sankcji wynikajgcych z przepiséw prawa i powszechnie obowigzujgcych regulacji.
Aby chroni¢ zabytek, zwiedzajacych i wyposazenie kulturowe, wybrane obszary s3 monitorowane przez system kamer z nagrywaniem. Informacje na temat
ochrony danych znajduja sie na stronie internetowej www.npu.cz w sekcji dotyczacej prywatnosci.

Osoby, co do ktdrych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg nietrzezwe lub zazyty narkotyki lub inne $rodki odurzajgce, majg catkowity zakaz wstepu na
teren obiektu zabytkowego.

Zwiedzajacy noszacy mocno zabrudzong, niewystarczajacg lub w inny sposéb nieodpowiednia odziez lub obuwie nie maja wstepu na teren obiektu
zabytkowego.

Na terenie obiektu zabytkowego zabronione jest palenie tytoniu (w tym papieroséw elektronicznych) oraz uzywanie otwartego ognia. W przypadku pozaru
lub innego zagrozenia goscie sg zobowigzani do przestrzegania instrukcji personelu obiektu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zwiedzajagcym zabrania sie wnoszenia na teren pomnika broni palnej, materiatéw wybuchowych i chemikaliéw, w tym replik.
Zwiedzajacy, ktory jest obecny w momencie stwierdzenia utraty lub uszkodzenia wyposazenia zabytku, wchodzac na trase zwiedzania, przyjmuje do
wiadomosci, ze moze zosta¢ poddany wszelkim niezbednym srodkom bezpieczeristwa i poproszony o oczekiwanie na przybycie Policji Republiki Czeskiej w
celu zbadania stwierdzonej szkody lub utraty.

NARODNI
PAMATKOVY
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8. Zabrania sie uszkadzania lub narazania na niebezpieczeristwo zabytku i jego wyposazenia kulturowego w jakikolwiek sposdb. W szczegdlnosci
zabronia sie:

a) dotykania, pisania, malowania, szturchania lub uszkadzania $cian, muréw i eksponatéw w jakikolwiek sposdb;

b)  przeszkadza¢ innym zwiedzajagcym hatasem (rozmowami, muzyka, spiewem, uzywaniem telefonéw komadrkowych i przenosnych
urzadzen odtwarzajacych, gtosnymi przemdwieniami i innymi podobnymi dziataniami) lub w jakikolwiek sposdb uprzykrza¢ zwiedzanie
zabytku innym zwiedzajacym; nieprzestrzeganie tego warunku moze by¢ podstawg do wydalenia z trasy bez zwrotu opfaty za wstep;

c)  reklamowac jakichkolwiek towardw, ustug lub dziatarh w tym miejscu lub w inny sposéb zaktécac spokdj i porzadek;

d) dotykac lub przenosic¢ skrzynki elektryczne, sprzet sygnalizacyjny, gasnice i inne wyposazenie techniczne;

e) manipulowac ekranami dotykowymi, kamerami i innym sprzetem w obszarze obiektu zabytkowego lub kasy biletowe;j

f) dotykac ani manipulowac systemem informatycznym obiektu zabytkowego.

9.  Poruszanie sie zwierzat po obiekcie zabytkowym:
a) Jest to dozwolone pod nastepujgcymi warunkami:
i. Zwierze musi by¢ na smyczy.

ii. Wiasciciel zwierzecia lub osoba prowadzaca zwierze ponosi odpowiedzialnos$é za zachowanie zwierzecia, w tym za wszelkie
szkody wyrzgdzone przez zwierze w mieniu zarzgdzanym przez Narodowy Instytut Dziedzictwa.

iii. Osoba odpowiedzialna za zwierze musi dopilnowac, aby odchody zwierzecia zostaty uprzatniete.

iv. Za wprowadzenie zwierzecia nie jest pobierana opfata.

v. Zwierzeta domowe nie moga wchodzi¢ na dwa zamkowe punkty widokowe (punkt widokowy Aehrenthal, wieza Baba) oraz
na schody prowadzace do punktéw widokowych.

b) Zabrania sie wprowadzania koni, kucykéw i innych duzych zwierzat na teren obiektu.

10. Fotografowanie jest dozwolone, ale nie przy uzyciu lampy btyskowej, statywu, kijkéw do selfie ani innych technologii oswietleniowych lub
wspomagajacych. Wszelkie zdjecia, filmy lub inna dokumentacja wykonana w zabytku jest zabroniona do wykorzystania w celach komercyjnych
bez wyraznej pisemnej zgody Instytutu Dziedzictwa Narodowego, Terytorialnej Administracji Dziedzictwa w Sychrovie. Dla celéw naukowych,
dokumentacyjnych, promocyjnych i innych, administracja terytorialna udzieli zezwolenie na pisemny wniosek.

Artykut 6 - POSTANOWIENIA SZCZEGOLtOWE

1. Do obiektu nie wolno wchodzi¢ z rowerami, stojaki znajduja sie na zewnatrz obiektu, przed bramg.

2 Surowo zabronione jest wchodzenie na zamkowe punkty widokowe i klatki schodowe podczas burzy.

3. Maksymalna pojemnos¢ tarasu widokowego na wiezy Baba to 134 osoby.

4 Istnieje Scisty zakaz latania dronami i innymi systemami bezzatogowymi na catym terytorium obiektu zabytkowego. Zasady latania dronami sa dostepne na stronie
www.hrad-trosky.cz.

5. Zwiedzajac zabytek lub organizujagc w nim wydarzenie kulturalne lub inne wydarzenie otwarte dla publicznosci, zwiedzajacy przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze
uczestniczac w wydarzeniu/wizycie, podczas wydarzenia moze zosta¢ wykonana dokumentacja fotograficzna/wideo. Dokumentacja ta bedzie wykorzystywana
wytgcznie w celu realizacji uzasadnionych intereséw Instytutu Dziedzictwa Narodowego (zwanego réwniez ,NPU") do celéw promocji wydarzenia, informowania o
wydarzeniu itp. w Internecie, sieciach spotecznosciowych, materiatach drukowanych itp. Dokumentacja fotograficzna/wideo zostanie wykonana w szczegdlnosci w celu
uchwycenia przebiegu wydarzenia jako catosci, a nie konkretnych oséb. Jesli zwiedzajacy ma jakiekolwiek zastrzezenia, moze skontaktowac sie z organizatorem
wydarzenia. Instytut Dziedzictwa Narodowego zawsze chroni uzyskane dane osobowe przed niewtasciwym wykorzystaniem i przetwarza je zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Informacje na temat ochrony danych osobowych, w tym informacje o prawach zwiedzajacych, sa dostepne na stronie internetowej NPU www.npu.cz w

sekcji dotyczacej prywatnosci.

Artykut 7 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zwiedzajacy mogg zgtasza¢ swoje zyczenia, sugestie, skargi lub uwagi w kasie obiektu lub przesta¢ je do kierownictwa obiektu suchomelova.pavlina@npu.cz; lub

skontaktowac sie z NPU, Administracjg Dziedzictwa Terytorialnego w Sychrovie pod adresem: bidlasova.lucie@npu.cz

2. Za naruszenie Regulaminu oraz za uszkodzenie mienia obiektu zabytkowego Zwiedzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ przed Instytutem Dziedzictwa Narodowego lub
administracja zabytku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Odpowiedzialnos¢ administracji zabytku za wszelkie szkody wyrzadzone zwiedzajagcym podczas ich
pobytu w osrodku reguluja powszechnie obowigzujgce przepisy. Instytut Dziedzictwa Narodowego nie ponosi odpowiedzialnosci wobec zwiedzajacych za szkody
wynikajace z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu dla zwiedzajgych.

3. W uzasadnionych przypadkach kierownik administracji zabytku moze zezwoli¢ na odstepstwa od Regulaminu dla zwiedzajgych.

4. Niniejszy Regulamin dla zwiedzajacych wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2024 r.; a réwnoczesnie dochodzi do uchylenia obowigzujgcego Regulamin.
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